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L.OI CAM ON

Trong thoi gian lam do an, dé tim duge tai lieu tham khao theo ding dé bai va
nhitng k¥ nang can thiét dé gitp cho viéc hoan thanh bai dé an ching em da gip
kha nhicu kh6 khan. Nhung nhd cé su gdi ¥, huéng dan ctia thay Duong Hitu Phic-
giang vien 1y thuyét mon Phat trién hé thong thong tin doanh nghiép vé nhitng tai
lieu can thiét dé tham khao ciing nhu kién thtc hai thay truyen dat da gitp em c6
nhiing kién thic, tai lieu, k¥ ning can thiét dé lam do an. Du sy gitp dé do c6 it
hay nhiéu, c6 gian tiép hay tryc tiép thi em van vo ciing biét on thay.

Ching em lam do 4n vé phan tich va thiét ké he thong quanl y, bai lam cla
chiing em con nhiéu han ché, thiéu s6t. Do vay, ching em mong dugc thay/co gop

7 dé em hoan thién hon.

Ching em xin chan thanh cam on.



ii

PO AN DUGC HOAN THANH
TAI TRUONG DAI HOC TON bUC THANG

Toi xin cam doan day 14 san pham dd an clia riéng ching toi v duge sit hudng
dan ctia thay Duong Hitu Phic;. Cac noi dung nghién cttu, két qua trong dé tai nay
13 trung thuc va chua cong bd dudi bat ky hinh thic nao truée day. Nhitng s6 lieu
trong cac bang biéu phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh gia duge chinh tac

gid thu thap tit cac nguon khac nhau c6 ghi 16 trong phan tai lieu tham khéo.

Ngoai ra, trong do an con st dung mot s6 nhan xét, danh gia cling nhu s6 liéu
clia cac tac gid khéc, co quan to chitc khac déu co trich dan va chi thich nguon

A

goc.

Néu phat hién cé bat k¥ su gian lan nao ching t6i xin hoan toan chiu
trach nhiém vé noéi dung dé an ctia minh. Truong dai hoc Ton Ptc Thang
khong lien quan dén nhitng vi pham tac quyen, ban quyéen do toi gay ra trong qué

trinh thyc hien (néu co).

TP. Ho Chi Minh, ngay thang nam
Tac gia

(ky tén va ghi 16 ho tén)

Luong Gia Han

Tran Gia Thdi



iii

PHAN NHAN XET VA DANH GIA CUA GIANG VIEN

Phan xac nhan ciia GV huéng dan

TP. Ho Chi Minh, ngay thang nam
(ky tén va ghi ro ho tén)

Phan danh gia ciia GV cham bai

TP. H6 Chi Minh, ngay thang nam
(ky tén va ghi ro ho tén)



v

TOM TAT

Trong thai budi hién nay, CNTT khong chi 14 phuong tién hd trg cho cuoc song,
nhu cau c4 nhan ma con duge xem nhu thude do vé su phat trién ctia bat ki mot
td chiic, qubc gia nao. Viéc trién khai cac hée théng quan 1y gitp gia tang nang suat
hoat dong mot cach hiéu qua, gidm thiéu t6i da tinh trang sai s6t do &nh huéng vé
mat tam sinh 1y con ngudi. Tuy nhién, hién van khong it cac khéch san vita va nhé
chi thic hién cong viéc quan 1y khach san tht cong. Do d6, do an nay dugce thiét
ké nham tdi wu hoéa cac cong viec thit cong lap di lap lai, tranh tinh trang sai sot

va thiéu chinh x4c trong van dé quan ly khéch san.



MUC LUC
LOI CAM ON 1
CHUONG 1: MUC DICH 2
CHUONG 2: DAC TA HE THONG 3
2.1 Hoat dong thué phong — tra phong . . . . . .. ... ... ... ... ... 3
2.2 Dangkistdungdichvu .. ... ... ... ... ... . 4
2.3 Lapbaocao: . . . . . 4
CHUONG 3: PHAN TiCH HE THONG 5
3.4 Mo hinhusecase . ... ... . ... 5
3.4.1 Usecasedangnhap . . . . .. ... . ... .. L. 5
3.4.2 Use case lap hoa don dat phong . . . . . . ... ... ... ... .. 6
3.4.3 Usecaselap hoadondichvy . ... ... ... ... ... .. .. ... 7
3.4.4 Usecase thong ké doanh thu . . . . .. ... ... .. ... .. .. ... 8
3.4.5 Usecase quan ly kinh doanh . . . . . ... ... ... ... ... ... 9
3.4.6 Usecase quan ly kinh doanh . . . . . ... ... ... ... ... ... 10
3.4.7 Use case quan Iy khach hang . . . .. ... ... ... ... ... ... 11
3.4.8 Usecase quanly héadon . . ... ... ... ... ... ... ..... 12
3.5 Cac yéu cau chtic nang ctia hé thong: . . . . . . .. ... ... ... ... 13



CHUONG 1: MUC DICH

Heé thong duge thiét ké cho cac khach san vita va nhd nén chi tap trung khai
thac va x1t 1y cac van dé nhu tao hoa don, chinh sita thong tin héa don, quan 1y
KH, quan 1y nhan vién, v.v . Nhitng cong viéc trén hoan toan cé thé lam thu
cong. Tuy vay, viéc d6 dé gay ra sao s6t anh hudng téi doanh thu cua khach san
va mot s6 van deé lien quan. Viéec xay dyng hé thong quan 1y khach san tao ra mot
form mau cho cac cong viéc lap di lap, tit d6 ngudi st dung dé dang tiép can lam
quen nhanh chéng va ngudi duge phan quyén cao dé dang quan 1y.Pham vi: Ung

dung cho cac mo6 hinh khach san via va nho.



- Xay dung heé théng quan 1y khach san bao gom cac budc:
+ Khao sat nhu cau ngudoi dung.
+ Phan tich he théng.
+ Mo hinh hoéa hé théng bang cac so do cu thé.

+ Thiét ké cac chitc ning ctia hé thong.
- He théng gom c6 cac chitc nang sau:

+ Quan ly phong va cac dich vu tuong tng.
+ Quaén ly khach hang.

+ Lap hoa don.

-+ Thanh toan hoéa don.

+ Thong ké doanh thu dinh ki.

+ Quan Iy nhan su.

CHUONG 2: PAC TA HE THONG

2.1 Hoat dong thué phong — tra phong

- KH khi ¢6 nhu cau thué phong sé bao véi 18 tan. Sau khi kiém tra phong
trong theo yéu cau ctia KH, 1& tan thyc hién thao tac lap héa don bao gom
thu thap cac thong tin nhu ho téen KH, mail, sdt dé tao ma s6 KH va dien
vao hoa don theo mau c6 sdn. C6 thé bo sung cac dich vu can sit dung trong

qué trinh lap héa don ciing nhu sau khi di xuat héa don.

- L& tan cap nhat cac héa don da lap thanh cong vao hée thong. He thong xac
nhan va cap nhat tinh trang phong tréng dé hién thi ra danh sach phong.
Tién hanh tht tuc check-in va nhan thanh toan bing tién mat hoic chuyén

khoan.

- Khi thuc hién thi tuc check-out tra phong, 1& tan kiém tra lai tinh trang

thanh toan ctia hoa don, cap nhat lai tinh trang phong trong cho lan thué sau.



- Thong tin KH can dugde Inu trit cho lan thué phong tiép theo.

- Truong hop KH goi dt dé dat phong, c6 thé ding lai quy trinh nay dé dit
phong cho KH.

2.2 Dang ki st dung dich vu

KH c6 thé lia chon dich vu theo nhu cau trong thoi gian lap héa don hoac
trong thoi gian st dung phong. Néu KH chon st dung dich vu trong lic lap hoéa
don, héa don dich vu sé tinh chung v6i héa don phong. Néu KH muén st dung
thém dich vu trong thoi gian st dung phong, 1é tan sé cap nhat hoa don dich vu
ctia KH d6, xac dinh s6 ng chua thanh toan trude, cong don véi s6 dich vu vira

dang ki thém va in ra héa don dich vu.
2.3 Lap bao cao:

KH c6 thé lia chon dich vu theo nhu cau trong thoi gian lap héa don hoac
trong thoi gian stt dung phong. Néu KH chon st dung dich vu trong lic lap hoéa
don, héa don dich vu sé tinh chung v6i héa don phong. Néu KH muén st dung
thém dich vu trong thoi gian st dung phong, 1€ tan sé cap nhat héa don dich vu
ctia KH d6, xac dinh s6 ng chua thanh toan trude, cong don véi s6 dich vu vira

déng ki thém va in ra hoa don dich vu.



CHUONG 3: PHAN TiCH HE THONG

3.4 Mo hinh use case

3.4.1 Use case dang nhap

Tén Use case

UC Dang nhap

Tac nhan: Lé tan, quan 1y, ké toan
Kich hoat Ngudi dung nhan nit ding nhap
Mo ta Use case nay mo ta quy trinh dang nhap vio hé thong.

Dicu kien tien qyét

La nhan vién thudoc quan ly ctia khach san.
Da dugce cip ma s6 va mat khau c6 trong CSDL.
Thiét bi diing dé dang nhap c6 két ndi vao mang noi bo.

Flow of event

Actors:
Ngudi diing nhap thong tin dang nhap géom ma sé va mat khau da duge cip tit trude va nhén
System:
Néu thiét bi c6 két ndi vao mang noi bo, hé théng thire hien thao tac kiém tra ma s6 va mat 1

Luong thay thé

Thiét bi ding nhap khong két ndi vio mang noi bo.
Nguoi dimg dé tréng mot trong hai 6 ma s6 hosic mat khau va an diang nhap, hé théng hién t1
Ngudi diing dé tréng cid ma s6 va mat khau ding nhap va 4n dang nhap, hé théng hién thi the

Ngudi diing nhap dii ¢ 2 6 nhung nhap sai mot trong hai 6 ma s6 hodc mat khau, hé théng h

Diéu kién sau

Hién thi thong béo diang nhap thanh cong va chuyén dén trang lam viéc dung theo phan quye

Dieu kién thoat

Nguoi dimg dang nhap thanh cong va hé thong chuyén qua trang lam viéc theo ding phan qu
Ngugi dung khong thuyc hién theo thong bao nhap thong tin day da qua sé lan quy dinh va bi
Ngudi dung khong thyc hién theo thong bao nhap sai thong tin qua s6 1an quy dinh va bi nga
Thiét bi diing dé dang nhap khong c6 két ndi vao mang noi bo..

Béang 1: Usecase dang nhap



3.4.2 Use case lap héa don dat phong

Tén Use case

Lap héa don dat phong

Tac nhan: Lé tan
Kich hoat Ngudi dung nhan nit “Lap héa don”.
Mb ta Ngudi dung chon muc lap héa don va nhap day du thong khach hang theo mau c6 sdn. Heé tha

Diéu kién tién qyét

Ngudi dung phai dang nhap thanh cong vao hé thong.

Phong dugc chon dang & trang thai “chg”.
S6 ngudi cting & khong vugt qua loai phong dudge chon.

Flow of event

Actors:
Ngudi ding nhan vao nit lap héa don. Ngusi ding nhap thong tin KH gém cidc muc nhu ho t
System:
He théng chuyén dé giao dién c6 form nhap thong tin KH. Néu nhap day di thong tin theo yé

Ludng thay thé

Thiét bi dang nhap khong két néi vao mang noi bo.
Nguoi diing dé trong toan bo thong tin trong form va nhan “ Lap héa don”. Khi d6 hé théng 1
Ngudi diing dé tréng mot sé thong tin trong form va nhén “ Lap héa don”. Khi d6 hé théng h

Diéu kién sau

Hién thi thong béo da lap héa don thanh cong va in ra héa don.

Dieu kién thoat

Bang 2: Usecase lap héa don dat phong



3.4.3 Use case lap hoa don dich vu

Tén Use case

Lap héa don dich vu

Tac nhan: Lé tan
Kich hoat Ngudi dung phai dang nhap thanh céng vao hé thong.
Thiét bi c6 két ndi vao mang noi bo.
Ngudi dung nhan nit “Lap héa don dich vu”.
Mb té Ngudi dung chon muc lap héa don dich vu va chon cac dich vu theo yéu cau KH. Hé théng x

Diéu kién tién quyét

Thiét bi c6 két ndi vao mang noi bo.
Ngudi dung da ding nhap vao hé théng.
D4 thué phong thanh cong. Phong dude chon thué hién tai da ddi sang trang thai “dang st d

Dich vu dugc chon phéai trong trang thai “sin sang”.

Flow of event

Actors:

Ngudi dung nhan vao nit lap héa don dich vy. Ngudi diing click chon cac dich vu theo nhu «
System:

He théng chuyén dé giao dién c6 thong tin KH ciing loai phong d& thué thanh cong, c6 hién

Ludng thay thé

Thiét bi dang nhap khong két néi vao mang noi bo.
KH chua dat phong thanh cong hodic phong chua chuyén qua trang thai “dang st dung”. Khi
Ngudi diing chua click chon céc dich vy v nhan xuat héa don. Khi d6 hé théng hién thi tho:

Diéu kién sau:

Hién thi thong bao da lap héa don dich vu thanh cong va in ra héa don.

Diéu kién thoat

Bang 3: Usecase lap héa don dich vu



3.4.4 Usecase théng ké doanh thu

Ten Use case UC Théng ké doanh thu.
Téc nhan: Ké toan
Kich hoat Chon muc thong ké doanh thu.
Chon théng ké doanh thu theo thdi gian c¢6 sin hodic ti chon thoi gian.
Mo ta Use case hd trg tra citu céc thong tin héa don, thong ké doanh thu theo ting mic thai gian

Diéu kién tien quyét | Ngudi ding phai ding nhap thanh céng vao hé théng.
Thiét bi c6 két néi vao mang noéi bo.
- Héa don da dugce tao va luu vao CSDL.

Actors:
Ludng s kien Ngusi dung chon muc thong ké doanh thu. Ngusi diing chon vao mot trong cac muc thoi gia
System:
He théng cho lya chon gém tuan, quy, thang hoiic theo thai gian tur chon. He thong in ra b
Ludng thay thé Thiét bi ding nhap khong két néi vio mang noi bo.

Ngusi diing chua chon thdi gian théng ké doanh thu, khi d6 hé théng hién thi thong bao yéu

Diéu kién sau
Hién thi bao cido doanh thu.

Dieu kién thoat

Bang 4: Usecase thong ké doanh thu



3.4.5 Usecase quan ly kinh doanh

Tén Use case UC Quén ly kinh doanh

Tac nhan: Quan ly

Kich hoat Ngusi dung chon muc quan ly kinh doanh.

Mo téa Hb trg quan 1y, cap nhat cic loai phong, tinh trang phong, tinh trang cic dich vu dé bao tri

Diéu kién tien quyét | Ngusi ding phai ding nhap thanh cong vao hé thong.

Thiét bi c6 két ndi vio mang noi bo.

Dugce phan quyén dé xem muc quan 1 kinh doanh.

Actors:

Ngudi dung chon muc quéan 1y kinh doanh. Nguoi dung lya chon cac nit thém, x6a, cap nhat
System:

He théng hien thi cac thong tin vé phong, dich vu, béo tri co s§ vat chat. Hién thi cac nit th

Ludng sy kien

Ludng thay thé

Dieu kién sau
Hién thi thong bao da xac nhan nhimng thay déi trong CSDL néu c6.

Diéu kién thoat

Bang 5: Usecase quan ly kinh doanh
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3.4.6 Usecase quan ly kinh doanh

Teén Use case UC nhan vién

Tac nhan: Quan ly

Kich hoat Ngusi dung chon muc quan ly nhan vién.

Mo téa Hb trg them, xo6a, stta, cip nhat phan quyen cho nhan vien.

Diéu kién tien quyét | Ngusi ding phai ding nhap thanh cong vao hé thong.

Thiét bi c6 két ndi vio mang noi bo.

- Dugc phan quyén dé xem muc quan 1y nhan vien.

Actors:

Ngudi dung chon muc quéan Iy nhan vién.Ngusi dung lya chon cac nat thém, x6a, cap nhat c
System:

Hé théng hién thi cac thong tin vé nhan vién theo dang danh sach, c6 hd trg tim kiém nhan

Ludng sy kien

Ludng thay thé

Dieu kién sau
Hién thi thong bao da xac nhan nhimng thay déi trong CSDL néu c6.

Diéu kién thoat

Béang 6: Usecase quan 1y nhan vién
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3.4.7 Use case quan ly khach hang

Tén Use case UC Quén ly KH

T4c nhan: Quén ly/ Lé tan

Kich hoat NNgusi dung chon muc quan ly KH.
Mo ta Hb trg thém, x06a, stta cho KH.

Diéu kién tien quyét | Ngusi ding phai ding nhap thanh cong vao hé thong.

Thiét bi c6 két ndi vio mang noi bo.

- Dugc phan quyén dé xem muc quan ly KH.

Actors:

Ngudi dung chon muc quan ly KH .Ngusi dung lya chon cac nat thém, xdéa, cdp nhat cac thd
System:

Hé théng hién thi cac thong tin vé KH theo dang danh sach, c6 hd trg tim kiém KH. Hé thé:

Ludng sy kien

Ludng thay thé

Dieu kién sau
Hién thi thong bao da xac nhan nhimng thay déi trong CSDL néu c6.

Diéu kién thoat

Béang 7: Usecase quan ly khéch hang
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3.4.8 Use case quan ly héa don

Teén Use case

UC Quén ly KH

Tac nhan:

Quén ly/ Lé tan

Kich hoat

NNgusi dung chon muc qua ly héa don.

Mo t4 Ho trg theém, xoa, sita, cap nhat thong tin héa don.

Diéu kién tién quyét

Ngusi diing phai ding nhap thanh cong vao hé théng.
Thiét bi c6 két néi vao mang noi bo.
- Dugc phan quyén dé xem muc quan 1y héa don.

Ludng sy kien

Actors:
Ngusi dung chon muyc quan ly héa don .Ngusi dung ly:
System:
Hé théng hién thi cac thong tin theo dang danh sach,

Ludng thay thé

Dieu kién sau

Hién thi thong bao da xac nhan nhing thay déi trong |

Diéu kién thoat

Bang 8: Usecase quan 1y héa don
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3.5 Cac yéu cau chic nang ctia hé théng:
- Dam bdo quan 1y tét qua trinh tao va chinh stta cic loai héa don.
- H6 trg phan quyén stt dung hé théng cho ngudi dung.

- Céac hoa don, thong tin khach hang can dugc luu trit chinh xac vao CSDL tap

trung.
- Quéan 1y dudc tinh trang phong, dich vu dang c¢6 dé dap ting nhu cau st dung.
3.6 Cac yéu cau phi chiic nang ctia hé thong:
- Dam bao CSDL du dé luu trit thong tin trong thoi gian dai..
- Giao dien tryc quan dé st dung cho ngusi méi tiép xtc.
- Dam béo cac phan quyén st dung cuing truy cap va st dung tréen 1 CSDL.

- Heé théng can giao dién st dung don gian cho moi ngudi c6 thé dé dang st

dung.

- He théng dam bio kha ning linh hoat khi xuat dit lieu ra cic dang file khac

nhau dé dé dang luu trit va thong ké bao céo.

- - Cap nhat nhanh chéng nhiing thay doéi trong CSDL dé dam bao dong bo

gitta cac phan quyén sit dung.



